
 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลท่าจ าปา 
เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าจ าปา 

 

  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าจ าปา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2552 ในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า
จ าปามีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ระยะที่ 1 และนโยบายของรัฐบาล ข้อที่ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการ
ป้องกันปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ก าหนดให้ปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม จริยธรรมและจิตส านึกใน
การรักษาศักดิ์ศรี ความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับและตอบสนองความ
ต้องการ พร้อมอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในระบบราชการ 
  เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ท่าจ าปาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนต าบลท่าจ าปา จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าจ าปา ดังนี้ 

  1. บทนิยามในประกาศนี้ 
   “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่าจ าปา 
   “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ
ตนเองหรือผู้อ่ืน 
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่าง
ใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อใน
หน้าที่ดังกล่าวด้วย 
    
            
              ข้อร้องเรียน ... 
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   “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
   “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน า
เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย
พร้อมแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้ อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ
ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

  2. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
   2.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
    2.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าจ าปา ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
    (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
    (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
    (3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (4) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   2.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
  2.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
    2.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    2.2.3 การกระท าทั้งหลายหรือเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการ
ร้องเรียนหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่
อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 
    2.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
    2.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
    2.2.6 ระบุวัน เดือน ปี  
    2.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
   2.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   2.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    2.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
    2.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
    2.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 2.2 
    
             2.5 ช่องทาง ... 
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   2.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
    2.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ ที่ท าการองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าจ าปา อ าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม 48120 
    2.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ที่ www.thajumpa.go.th (ร้องเรียนการทุจริต) 
    2.5.3 ร้องเรียนผ่านเฟชบุ๊ค องค์การบริหารส่วนต าบลท่าจ าปา 
    2.5.4 ร้องเรียนผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น (ตู้แดง)  
    2.5.6 ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข 042-050488 ต้ังแต่เวลา 08.30-
16.30 น. ในวันท าการ 

  3. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
   3.1 ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ อบต.ท่าจ าปา เป็นหน่วยงานหลักในการับเรื่อง
ร้องเรียน 
   3.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ประธานกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่
มีลักษณะตามท่ีก าหนดในประกาศนี ้
   3.3 กรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าจ าปา เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน-ร้องทุกข์ด าเนินการตาม
ค าสั่งนั้น 
   3.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าจ าปา ว่ามีการกระท าการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการการะท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอ
ความเห็นต่อนายกองค์การบริหาร และยุติเรื่อง 
   3.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
   3.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าจ าปา ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ 
คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าจ าปาโดยเสนอขอ
ขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 
   3.7 เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ศูนย์รับเรื่องราว ร้องเรียน-ร้อง
ทุกข์ แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้
ร้องเรียนได้ 
   3.8 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าจ าปา ให้ด าเนินการดังนี้ 
     
 
                 3.8.1 ส่งต่อเรื่อง ... 

http://www.thajumpa.go.th/
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    3.8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อ
ร้องเรียนระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
    3.8.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
                   4. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
                               - งานนิติการ ส านักปลัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าจ าปา 
  
  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
  
              ประกาศ ณ วันที่  11  มกราคม  2566 

 

                                                                          

       (นายจ ารัส  ตักโพธิ์) 
                                นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าจ าปา 
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แผนผังขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าจ าปา 

อ าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม 
 
 
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ          
  จดหมายร้องเรียน              องค์การบริหารส่วนต าบลท่าจ าปา  
หนังสือจังหวัด/อ าเภอ                                                                                          
  โทรศัพท ์เป็นต้น 

 
                                                           ทะเบียนหนังสือรบั 
                                                               อบต.ท่าจ าปา 
 

 

    ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
          ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต 
       และเสนอผู้บัญชาการสั่งการ (ระยะเวลา ๑ วัน) 

 

 
 
 
 
 
มอบหมายให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง    เรื่องร้องเรียนการทุจรติที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
   ไปด าเนินการตามค าสั่งของ     - เสนอตามล าดับขั้น 
           ผู้บังคับบัญชา      - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
                              - ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
                                                                                   - รายงานผลผู้บังคับบญัชาทราบ 
                                                                                   - แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ  

           (กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดยีวให้แจ้งครั้งแรกภายใน ๑๕ วัน) 

        
        

เรื่องร้องเรียนการทุจรติจากเว็บไซต์ 
www.thajumpa.go.th 

http://www.thajumpa.go.th/
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ค ำขอร้องเรียน 

เรื่อง กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำจ ำปำ 
       

     วันที่...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าจ าปา 

ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน.........................................................................เบอร์โทรศัพท์............................................   
ที่อยู่............................................................................................................................. .......................................... 
ชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน.....................................................................สังกัด.........................................................  
ต าแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้................................................................  
............................................................................................................................. .................................................  
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน
....................................................................... .............................................................................................................
............................................................................. .......................................................................................................
......................................................................................................................................................... .......................... 
............................................................................................................................. .......................................................
.............................................................................................................................................................................. ......
............................................................................................................................. ...................................................... 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่  

๑)......................................................................................................จ านวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จ านวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จ านวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 



-7- 
 

     (.........................................................) 


